
期　間　 令和2年7月22日 ～ 令和2年8月31日 回答数 99

問２　１年間にどれくらいの頻度で施設を利用しますか。　　問３　１年において、施設の利用は増えましたか。

問４　利用した施設で、どのように感じましたか。

施設利用満足度アンケート（前橋総合運動公園）

問１　あなたの性別、お住まい、年代等を教えてください。
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■ご意見欄回答

9

プールに入って身体が冷えてしまうので暖を取る方法を考えていただきたい

7

入場人数に応じてコースロープの数を調整して欲しい

ロッカーがリターン式だといいと思います（コミュニティプール）

前橋市
回答

受益者負担の観点から、利用者に使用料をお支払いいただいております。ご理解の程、お願いしま
す。

8

テニスの大会の時に広場でもアップをしている選手（特に小中学生）が多くてなり危険だと思う

マシントレーニングの設備を作ってほしい

6

噴水で水遊びができる　また掃除も行き届いていてありがたい

前橋市
回答

限られた予算の中で、危険性の高い箇所等、利用者の安全確保を最優先に施設整備を行っていま
す。マシントレーニングの設備については、今後、必要性を十分精査しながら検討します。

5

施設の老朽化に伴う改修工事が検討される時に併せて前橋市に要望として報告させていただきま
す。

公社
回答

前橋市
回答

利用者のニーズ等を参考にしながら、照明の時間について今後研究していきたいと思います。

4

これからのナイターは日没の兼ね合いから３０分単位にしてくれるともっと効率よく利用できるのだが

いつもご利用いただきましてありがとうございます。設備の改修及び条例改正等検討時に、より使い
やすい施設になるよう前橋市に要望として報告させていただきます。

公社
回答

学校等の団体利用については事前に予定表を提出していただき調整しております。しかし当日の一般利用者
が多くなった場合、時間中にロープを張ることが困難な場合もありますが、安全に遊泳いただけるよう対応して
いきたいと思います。

新型コロナウイルスの感染拡大防止及び予防のため採暖室やジャグジーの使用を見合わせております。県・
市の警戒レベルにより対応が変わりますので、今しばらくご協力をいただきますようお願いいたします。

2

ソフトテニス用のコートが欲しいです

軽スポーツ広場の芝刈りをしてくれてありがたい。

1

公社
回答

　当施設はテニス・ソフトテニスの両種別の大会等の会場となるので固定化は困難と思われますが、
前橋市に要望として報告させていただきます。ご理解のほどお願いいたします。

前橋市
回答

限られた予算の中で、危険性の高い箇所等、利用者の安全確保を最優先に施設整備を行っていま
す。ソフトテニス用のコートについては、今後、必要性を十分精査しながら検討します。

ありがとうございます。
天候に左右される場合も生じますが、利用状況を考慮し今後も適宜芝刈ほか清掃整備を進めて参ります。

大会主催者へは注意事項として伝達しておりますが、時折熱心な参加者がアップをしてしまいます。その都度
主催者から中止の放送をしておりますが、今後も申請時に注意喚起を徹底するよう指導して参ります。

ありがとうございます。これからも多くの皆様に安心安全にご利用いただけるよう努めて参ります。

公社
回答

改修工事等実施の際にはロッカー設備の改善とロッカー使用料の見直しを併せ前橋市に要望として
報告させていただきます。
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